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Leitbild
Werthaltung

Unserer Zusammenarbeit liegen Menschlichkeit, Offenheit, Ehrlichkeit, Loyali-
tat und gegenseitige Wertschatzung zugrunde. Wir pflegen eine offene Kommu-
nikation.

Kunde

Der Mensch mit seinen kérperlichen, seelischen, psychischen, sozialen und kul-
turellen Bedirfnissen steht bei uns im Mittelpunkt. Die hohe Qualitat unserer
Dienstleistungen sowie die angenehme Atmosphéare férdern die Selbstbestim-
mung, Individualitat und die Lebensqualitat unserer Kunden.

Unseren Bewohnerinnen und Bewohnern bieten wir ein wirdiges Umfeld zum
Leben und zum Sterben. Der Endlichkeit des Lebens begegnen wir mit Palliative
Care. Wir verneinen aktive Sterbehilfe in unserer Institution.

Mitarbeitende

Unsere Mitarbeitenden zeichnen sich durch Eigenverantwortung, Leistungsbe-
reitschaft, Kreativitat, Flexibilitdt und Toleranz aus. Unsere Leistungen basieren
auf der hohen Fach- und Sozialkompetenz unserer Mitarbeitenden, diese unter-
stitzen wir mit zeitgemassen Arbeitsbedingungen und zielgerichteter Mitarbei-
terférderung.

FUhrung

Wir fuhren verantwortungsvoll und zielorientiert, konsequent und transparent.
Wir informieren und kommunizieren umfassend und offen, rechtzeitig und stu-
fengerecht.

Infrastruktur / Technologie

Wir bieten unseren Kunden und Mitarbeitenden eine zeitgeméasse Infrastruktur
und Technologie an.

Okonomie / Okologie

Wir setzen die uns zur Verfigung stehenden Ressourcen sorgfaltig, wirtschaftlich
und im Interesse des Betriebes, der Kunden, Mitarbeitenden und der Umwelt ein.
Wir streben Betriebsergebnisse an, welche uns eine stetige Weiterentwicklung
ermdglichen.

Qualitat

Wir entwickeln unsere Dienstleistungen und Arbeitsprozesse kontinuierlich wei-
ter.










Uber uns

Der Kastanienpark in Oberdiessbach ist der Lebensort von vorwiegend &lteren
Menschen, die mittel bis schwer pflegebedurftig sind. In unserem Tagestreff be-
treuen wir altere Menschen.

Ortlichkeit

Wir sind sehr ruhig am Rand des Dorfkerns von Oberdiessbach gelegen. Die
Umgebung bietet einen schénen Blick auf Wiesen, Higel und Walder. Das
Stockhorn und seine Nachbargipfel vermitteln unseren Bewohnerinnen und Be-
wohnern ein Heimatgefunhl.

Ab Autobahnausfahrt Kiesen sind wir in finf Minuten erreichbar. Parkplatze sind
vorhanden. Die Zug- und Busverbindungen sind tagstber sehr gut. Der Bahnhof
liegt rund finf Gehminuten vom Kastanienpark entfernt.

Unser Angebot

Wir bieten 76 Einerzimmer und 8 Zweierzimmer mit schonem Ausblick an. Unse-
re Wohnbereiche haben breite Gange und behagliche Aufenthaltsrdume.

Der Erlebnisgarten [adt unsere Gaste zum Verweilen ein.

Weiter befinden sich im Parterre der Tagestreff, grosszligige Aktivierungsraum-
lichkeiten sowie unser Restaurant mit integriertem kleinen Kiosk. Ebenfalls im
Erdgeschoss sind das Arztezentrum und die Physiotherapie und das Coiffeurge-
schéaft anzutreffen.

Tarifliste

Der Kastanienpark ist ein Teilpauschalenheim.

Die Tarife werden jahrlich vom Regierungsrat des Kantons Bern festgelegt. Die
aktuellen Tarife sind auf unserer Website unter www.kastanienpark.ch in der Ru-
brik «Downloads» ersichtlich.



Pflege und Betreuung

Unser Ziel ist eine angepasste Pflege und Betreuung, in deren Mittelpunkt die
Bedurfnisse und Anliegen der Bewohnerinnen und Bewohner stehen.

Wir unterstitzen die vorhandene Selbststandigkeit und Selbstbestimmung. Wir
respektieren die individuelle Biografie und integrieren Gewohnheiten und Win-
sche in unserer Pflege und Betreuung.

Es ist uns ein Anliegen, den Bewohnerinnen und Bewohnern ein familidres Zu-
hause zu bieten. Selbstverstandlich ist uns ein regelméssiger Austausch mit den
Angehérigen wichtig.

Der Sterbe- und Trauerprozess ist ein zentraler Teil unserer Pflege und Betreu-
ung. Wir begleiten Bewohnerinnen und Bewohner sowie ihre Angehdrigen und
richten uns nach den Grundséatzen der palliativen Pflege.

Arztliche Betreuung

Jedem Wohnbereich ist eine Arztin oder ein Arzt fest zugeteilt, sodass sich ein
persoénliches Verhaltnis zu den Bewohnerinnen und Bewohnern entwickeln kann.
Die Arztin oder der Arzt besucht regelmassig diejenigen Bewohnerinnen und Be-
wohner, die das selber wilnschen oder bei denen es aus medizinischen Griinden
als nétig erachtet wird. Die Arztin/der Arzt bietet eine angepasste medizinische
Betreuung geméass modernen geriatrischen und allgemeinmedizinischen Prinzi-
pien an.
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Tagestreff

Durch ein abwechslungsreiches Tagesprogramm und dem Kontakt mit anderen
Menschen wollen wir unseren Tagesgasten ermdglichen, so lange wie méglich
im eigenen Zuhause zu leben. Fir betreuende Angehorige, die eine Auszeit be-
notigen, bieten wir Entlastungsmdglichkeiten. Die Alltagsgestaltung wird nach
aktivierungstherapeutischen Methoden zusammengestellt und durchgefihrt.

Aktivierungstherapie

Wir verstehen unsere Arbeit als gemeinsames «In-Beziehung-Treten» mit dem
Gegeniber, d. h. von Mensch zu Mensch. Unsere Arbeit ist ein Teil des Pfle-
geauftrages und orientiert sich an einem ganzheitlichen Menschenbild. Mit einer
biografieorientierten Therapieform — einzeln, in spezifischen Kleingruppen und
mit Anldssen — begleiten wir die Bewohnerinnen und Bewohner in ihrem jetzi-
gen Lebensabschnitt, immer unter Einbezug der vorhandenen Ressourcen und
mit Rucksichtnahme auf individuelle Méglichkeiten und Eigenheiten. Das Team
der Aktivierung bietet von Montag bis Freitag gemeinsame Aktivitdten an. Wer
das Bett nicht mehr verlassen kann, wird regelméassig im Zimmer besucht und
betreut. Freiwillige Mitarbeitende unterstitzen unsere Arbeit in verschiedenen
Bereichen. Sie sind ein wichtiger Bestandteil und tragen zu einer guten Lebens-
qualitat der Bewohnerinnen und Bewohner im Kastanienpark bei.

Physiotherapie

Die Ziele der Physiotherapie sind vielfaltig. Es kann darum gehen, Schmerzen
zu lindern oder zu beheben. Auch kdénnen Koérperfunktionen erheblich verbes-
sert werden. Bei nicht rickbildungsfahigen Stérungen oder Verletzungen ist es
zentral, dass die richtigen Ersatzfunktionen erlernt werden. In der zweiten Le-
benshélfte ist es umso wichtiger, die Beweglichkeit des Kérpers zu erhalten. Mit
Physiotherapie unterstitzen wir die Mobilitat fur den Alltag. Wir behandeln, be-
gleiten und beraten gesunde, kranke, verunfallte, behinderte und alte Menschen.

Fusspflege

Unseren Bewohnerinnen und Bewohnern steht bei Bedarf eine Fusspflegerin zur
Verfligung. Fur Diabetikerinnen und Diabetiker kommt eine Podologin ins Haus.

Arztezentrum

Das Arztezentrum Oberdiessbach stellt die medizinische Grundversorgung in
Oberdiessbach und seiner Umgebung sicher.

Coiffeur

In unserem Haus befindet sich ein Coiffeurgeschéft. Hier werden interne als auch
externe Kundinnen und Kunden bedient.
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Andachten

Monatlich finden in unserem Haus Andachten statt. Diese werden durch eine
Pfarrerin oder einen Pfarrer aus unserer Region gestaltet. Zusatzlich kénnen un-
sere Bewohnerinnen und Bewohner wochentlich an einer Andacht im Altersheim
teilnehmen.

Wird eine seelsorgliche Betreuung gewlnscht, bieten wir Unterstitzung bei der
Organisation.

Anlasse

Mit verschiedenen Anlassen bringen wir zuséatzlich Abwechslung in den Alltag
unserer Bewohnerinnen und Bewohner. Dazu gehéren zum Beispiel das Herbst-
fest, die Weihnachtsfeier und andere jahreszeitlich passende Veranstaltungen
und Feste.
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Verpflegung

Unser Kiichenteam bietet den Bewohnerinnen und Bewohnern abwechslungs-
reiches und ausgewogenes Essen unter Berlcksichtigung von persénlichen,
speziellen Diaten.

Soweit wie mdglich werden die Lebensmittel durch uns verarbeitet. Der Ge-
brauch von Fertigprodukten wird somit auf ein Minimum beschrankt. Viele Des-
serts und Stisswaren werden von uns hergestellt.

Bewohnerinnen und Bewohner, die Freude am Kochen haben, kénnen in der
Aktivierungstherapie eigene Mahlzeiten zubereiten.

In Zusammenarbeit mit der Spitex Region Konolfingen bieten wir zur Mittagszeit

einen Mahlzeitendienst an. Taglich werden frisch zubereitete Menls nach Hause
geliefert.

Restaurant

Unser Restaurant ist ein beliebter Treffpunkt flir das Kaffeekranzli und bietet Giber
die Mittagszeit drei Menis und ein abwechslungsreiches Salatbuffet an. Aus-
wértige Gaste sind herzlich willkommen!

Wir bieten Raum fuir Geburtstagsfeiern und andere Anlasse. Eine Gartenterrasse
mit Voliere und Brunnen |I&dt jedermann zum Verweilen ein.

Reinigung / Wascheversorgung

Der Hausdienst reinigt die Zimmer, hilft beim Aufrdumen und sorgt fur einen gu-
ten Durchblick auf die Stockhornkette.

Wir beschriften, waschen, bigeln und flicken alle Kleidungssticke der Bewoh-

nerinnen und Bewohner. Unser Wéascheservice kann auch von Externen bean-
sprucht werden.
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Palliative Care

Unsere Philosophie basiert auf den nationalen Leitlinien Palliative Care. Das heisst fiir uns folgendes:

Definition von Palliative Care

(geméss Nationalen Leitlinien, November 2010)

Die Palliative Care umfasst die Betreuung und die
Behandlung von Menschen mit unheilbaren, lebens-
bedrohlichen und/oder chronisch fortschreitenden
Krankheiten. Sie wird vorausschauend miteinbezogen,
ihr Schwerpunkt liegt aber in der Zeit, in der die Kura-
tion der Krankheit als nicht mehr mdglich erachtet wird
und kein primares Ziel mehr darstellt. Bewohnerinnen
und Bewohnern wird eine ihrer Situation angepasste
optimale Lebensqualitdt bis zum Tode gewéahrleistet
und die nahestehenden Bezugspersonen werden an-
gemessen unterstitzt. Die Palliative Care beugt Leiden
und Komplikationen vor. Sie schliesst medizinische
Behandlungen, pflegerische Interventionen sowie psy-
chologische, soziale und spirituelle Unterstitzung mit
ein.

Palliativ
Das lateinische Nomen «pallium» bezeichnet den
«Mantel» bzw. die «Decke». Die Palliative Care schitzt
den Menschen und umgibt ihn gleichsam mit einem
Mantel.

«Du bist wichtig, weil du bist!

Begleitung in der letzten Lebensphase und Sterbebeglei-
tung heisst flr uns: Leiden zu lindern und die bestmdg-
liche Lebensqualitat der Bewohnerinnen und Bewohner
und deren Angehdrigen zu sichern. Wir beziehen die An-
gehorigen mit ein, im Bestreben, ihnen den Abschied und
die Trauerarbeit zu ermdglichen und zu erleichtern.

Selbstbestimmung, Wiirde und die Akzeptanz von Krank-
heiten, Sterben und Tod als Bestandteil des Lebens sind
Grundwerte, die wir bei der Erbringung der Palliative Care
— so wie bei jedem pflegerischen und arztlichen Handeln
— umfassend achten.

«Wir durfen nicht vergessen, dass alle unsere Bewohne-
rinnen und Bewohner mdglicherweise sterben werden
und wir dirfen uns nicht so sehr auf die Lebensqualitat
konzentrieren, dass wir dabei nicht die aktuellen Proble-
me der sterbenden Menschen, ihre letzten Tage und Wo-
chen, die Familie, die Trauer und all das Ubersehen.»

Aussage von Cicely Saunders

Du bist bis zum letzten Augenblick wichtig, und wir werden alles tun,
damit du nicht nur in Frieden sterben, sondern leben kannst bis zuletzt.»

Leitsatz von Cicely Saunders 1918 — 2005
Begrinderin der modernen Hospizbewegung
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«Mehr als nur ein
Stiick Lebensqualitat.»
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